
Requisitos de contratación

Cuenta Baz es una cuenta de dinero a la vista en moneda nacional, dirigida a público en general mayores de 18 años, 
con la que puedes disponer de tu dinero siempre que lo necesites y que puedes abrir en donde te encuentres.

Tu dinero siempre disponible.

Administra y controla tus ingresos y gastos de 
una forma fácil y segura a través de los Medios 
Electrónicos1 que el banco ponga a disposición 
del Cliente.

Retira efectivo y consulta tu saldo sin costo en 
los más de 5,100 Cajeros2 que ponemos a tu 
disposición. 

Además, podrás disponer de efectivo en 
Supermercados que proporcionen el servicio. 

Realiza compras con tu tarjeta en más de miles 
de establecimientos a nivel nacional.

Compra en línea sin riesgos a través de tu tarjeta 
digital3,  disponible en los Medios Electrónicos 

que el banco ponga disposición del Cliente.

Podrás administrar tu Cuenta desde donde te 
encuentres.

Acceso a comisionistas bancarios.

Recibe abonos mensuales hasta por el 
equivalente en pesos de 3,000 UDIS.

Personas físicas nacionales o extranjeros con 
residencia en territorio nacional.

Edad de 18 años en adelante.

Nombre, Fecha de nacimiento, Entidad de 
nacimiento y Domicilio.

Sin Monto mínimo de apertura.

Beneficios
Cuenta de depósito bancario de dinero a la 
vista en pesos (Nivel 2).

La cuenta tiene asociada una tarjeta de débito 
VISA4 aceptada en miles de establecimientos y 
cajeros automáticos en México y en el 
extranjero.

Pago mensual de intereses. 

Modalidad de contratación a través de Medios 
Electrónicos que el banco ponga a disposición 
del Cliente.

Cobertura internacional.

Recibe depósitos en efectivo y transferencias 
electrónicas.

Catacterísticas
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Cuenta Baz

Comisión Importe Moneda Periodicidad Canal

Contratación y situación 
de la cuenta $200.00 Moneda Nacional Por evento

Aclaraciones improcedentes de la 
cuenta (movimientos o cargos no 
reconocidos) 

 Ventanilla$20.00 Moneda Nacional Por eventoEmisión de Estado de Cuenta adicional 

Contratación y Situación 
de la Cuenta $100.00 Moneda Nacional Por eventoEmisión de plástico Titular

Contratación y Situación 
de la Cuenta $100.00 Moneda Nacional Por eventoEmisión de plástico adicional 

Contratación y Situación 
de la Cuenta $100.00 Moneda Nacional Por eventoPersonalización de plástico titular 

Contratación y Situación 
de la Cuenta $270.00 Moneda Nacional Por eventoEnvío de plástico a domicilio a 

solicitud del cliente

Contratación y Situación 
de la Cuenta $100.00 Moneda Nacional Por eventoReposición de plástico por robo 

o extravío 

Ventanilla$50.00 Moneda Nacional Por eventoEmisión de orden de pago (traspaso) 
mismo día interbancaria (SPEI) 

Ventanilla$30.00 Moneda Nacional Por eventoEmisión de orden de pago (traspaso) 
interbancaria, programada (CECOBAN) 

Cajero Automático 
Extranjero Otros Bancos$0.60 Dólares Por eventoConsulta de saldos 

Cajero Automático 
Extranjero Otros Bancos$0.60 Dólares Por eventoConsulta de movimientos

Cajero Automático 
Extranjero Otros Bancos$1.20 Dólares Por eventoImpresión de movimientos 

Comisionistas$4.31 Moneda Nacional Por eventoConsulta de saldos (Red TELECOMM)

Comisionistas$4.31 Moneda Nacional Por eventoConsulta de movimientos 
(Red TELECOMM) 

Comisionistas$18.10 Moneda Nacional Por eventoRetiro de efectivo (Red TELECOMM) 

Comisionistas$43.10 Moneda Nacional Por eventoRetiro en efectivo (Red TELECOMM), 
corresponsales remotos 

Comisionistas$43.10 Moneda Nacional Por evento
Depósito en efectivo 
(Red TELECOMM), 
corresponsales remotos



Cuenta Baz

Comisión Importe Moneda Periodicidad Canal

Comisionistas$12.93 Moneda Nacional Por eventoDepósito en efectivo (Red TELECOMM), 
cualquier importe 

Comisionistas$6.90 Moneda Nacional Por eventoDepósitos en Efectivo en la cuenta 
del Cliente (Comisionista Waldo’s)

Comisionistas$7.76 Moneda Nacional Por eventoDepósito en efectivo en la cuenta 
del cliente (comisionista Chedraui)

*Comisión cobrada en Dólares de los Estados Unidos Americanos.

Todas las comisiones se cobran más el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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Cuenta Baz

Tasa Fija de Interés Anual 0.01% antes de impuestos.

La GAT Real es el rendimiento que 
obtendría después de descontar la inflación estimada.

INTERÉS

Redes Sociales

www.ipab.org.mx

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) 
Domicilio: Avenida Insurgentes Sur número 3579, 
Colonia Villa Olímpica, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, México C.P. 14020.
Teléfono: 55 1720 7272
Correo Electrónico: ueau@bancoazteca.com.mx

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 800 999 8080 y 55 5340 0999
Página de Internet. www.condusef.gob.mx
Correo Electrónico: asesoria@condusef.gob.mx

Cuenta Baz es un producto de Banco Azteca, S.A., Institución de Banca Múltiple.
1Medios Electrónicos son los Sistemas, Aplicaciones móviles, APIs (por sus siglas en inglés (Application Programming Interface), 
aparatos o equipos electrónicos, ópticos, telefónicos, de computo de procesamiento de datos o de cualquier otra tecnología propios 
de Banco Azteca o del Socio Comercial, en propiedad, posesión o uso del Cliente, por medio de los cuales tendrá la posibilidad de 
contratar la Cuenta Baz, realizar consultas, operaciones monetarias y cualquier otro tipo de transacción bancaria relacionada con el 
presente producto. 
2Servicio proporcionado en todos los cajeros de RED de Banco Azteca, así como los cajeros de: Banco del Bajío (BanBajío®), Banca 
Afirme (AFIRME®), Banca Mifel® y Banco Multiva® de la República Mexicana. Sin límite de transacciones, únicamente en moneda 
nacional hasta por la cantidad de $7,500.00 diarios en cajeros de BanBajío, $9,000.00 diarios en cajeros AFIRME, $6,500.00 diarios 
en cajeros de Banco Multiva y $6,000.00 diarios en cajeros de Banco Mifel. 
3Tarjeta Digital es un medio de disposición adicional de la cuenta, otorgado previa contratación y activación de Medios Electrónicos 
o a través del Socio Comercial. 
4La tarjeta de débito se otorgará previa solicitud del Cliente, el cual deberá cubrir la comisión por emisión de plástico titular y/o la 
comisión del envío de plástico a domicilio, establecidas en el anexo de comisiones correspondientes.
Las marcas anunciadas son propiedad de sus respectivos titulares, sus derechos se encuentran protegidos por las leyes de propiedad 
industrial e intelectual. Todos los derechos reservados.

Únicamente están garantizados por el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB), los depósitos 
bancarios de dinero a la vista, retirables en días preestablecidos, de ahorro, y a plazo ocon previo aviso, así 
como los préstamos y créditos que acepte la Institución, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI 
por persona, cualquiera que sea el número, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la 
institución de banca múltiple

Aclaraciones y reclamaciones:

Línea de ayuda
Desde cualquier parte del país sin cobro de larga distancia 55 6377 4447
Correo electrónico: ayuda@baz.app
Las 24 horas los 365 días del año
Página de Internet: www.bancoazteca.com.mx

GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) 0.01%, GAT Real 
(Ganancia Anual Total Real) -4.49%, antes de impuestos. Cálculo realizado 

sobre un monto de $1,000 M.N. a un plazo de 365 días. Fecha de cálculo 30 de junio del 2022. Vigencia del 30 de junio del 2022 al 30 de

diciembre del 2022. Para fines informativos y de comparación.
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