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Identidad y Domicilio del Responsable

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, con domicilio
convencional para oir y recibir notificaciones tinicamente para temas de
privacidad y de proteccion de datos personales en: Insurgentes Sur 3579,
Colonia Tlalpan La Joya, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México,
es Responsable, del tratamiento de los datos personales (los “Datos
Personales”), de sus prospectos, clientes y usuarios, los cuales podra
recabar a través de los siguientes medios: (i) de manera personal,
cuando el Titular los proporciona de manera fisica en nuestras
sucursales, (ii) de manera directa, cuando el Titular los ingresa a través
del sitio web www.bancoazteca.com.mx (el “Sitio Web”), la aplicacion
movil de Banco Azteca (la “App”), o bien, cuando el Titular los
proporciona via telefonica, (iii) de manera indirecta, cuando un tercero
que se encuentre en el domicilio del Titular, al momento de realizar
visitas domiciliarias para confirmar y/o actualizar los Datos Personales,
o cuando empresas privadas nos los transfieren, y (iv) cuando se obtiene
informacion a través de las fuentes de acceso publico permitidas por la
LFPDPPP, pone a disposicion del Titular el presente aviso de privacidad
integral (el “Aviso de Privacidad”), previo a la obtencién de los Datos
Personales, en estricto apego a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Datos Personales que seran sometidos a tratamiento

= Datos Personales no sensibles

Identificacién y contacto. Clientes -Nombre completo, domicilio
completo, fecha de nacimiento, pais y entidad de nacimiento, género,
estado civil, nacionalidad, Registro Federal de Contribuyentes con
homoclave (“RFC”), Clave Unica del Registro de Poblacién (“CURP”),
identificacion oficial con folio y sus datos, imagen; en su caso, nombre
completo del conyuge. En caso de ser extranjero domicilio del pais de
origen, nimero de identificacion fiscal o equivalente como pasaporte o
documento migratorio expedido por el Instituto Nacional de Migracién
vigente y pafs de asignacion. Representante legal de nifios, nifas,
adolescentes o personas con incapacidad juridica: Nombre completo,
fecha de nacimiento, pais y entidad de nacimiento, nacionalidad, estado
civil, género, identificaciéon oficial, RFC, domicilio completo, imagen.
Autorizado para firmar en una cuenta: Nombre completo, RFC, CURP,
domicilio completo, identificacién oficial y relacién con el Titular. En
caso de ser extranjero domicilio del pais de origen. Beneficiario: Nombre
completo, domicilio completo, parentesco y fecha de nacimiento.
Obligado solidario y/o aval, garante prendario y depositario: Nombre
completo, domicilio completo, fecha de nacimiento, género, estado civil,
RFC, CURP, identificacion oficial. Referencias personales: Nombre
completo, domicilio completo, edad. Tercero que realiza el pago por
cuenta del Titular: Nombre completo e identificacion oficial. En caso de
ser extranjero, domicilio del pais de origen.

El Responsable obtendra Datos Personales de referencias personales del
Titular, con la finalidad de ser contactados para la gestién de venta o
contrataciéon de un producto y/o servicio financiero, para lo cual, el
Titular declara y acepta que ha obtenido el consentimiento previo de
dichas personas para tal efecto.

Electrénicos e Informaticos.-Teléfono particular, teléfono celular, ID
del dispositivo inteligente, nimero de identificacion privado NIP, token
y Geolocalizacién IP o GPS (“Sistema de Posicionamiento Global”)que
permite determinar la posicién exacta en tiempo real, asociados con la
App y Sitio Web, correo electronico y firma autégrafa y/o electrénica
simple o fiable (ya sea estampada en papel o digitalmente asociada a un
mensaje de datos, huella dactilar o digital y/o a través de otros medios
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de autenticaciéon y medios electrénicos, Opticos o cualquier otra
tecnologia que las leyes y disposiciones reconozcan y que el Responsable
ponga a su disposicién). Padres o tutores de nifios, nifias, adolescentes o
personas con incapacidad juridica, autorizado para firmar en la cuenta,
obligado solidario y/o aval, garante prendario y depositario: Teléfono
particular, teléfono celular, correo electrénico, firma autografa y/o
electrénica simple o fiable. Referencias personales: Teléfono particular,
teléfono celular y correo electrdénico. Beneficiarios: Nombre completo,
correo electronico, teléfono particular, teléfono celular y comprobante de
domicilio.

Laborales. - Prospecto o cliente, padres o tutor de nifios, ninas,
adolescentes o personas con incapacidad juridica: Ocupacion o profesion,
antigiiedad laboral, nombre o razén social del empleador, domicilio
laboral, y datos de seguridad social.

En los casos en que se contrate el servicio de pago de ndmina, se trataran:
Nombre completo, puesto o cargo, antigliedad, salario, concepto y
periodicidad de pagos, y cualquier otra informacién necesaria para
identificarlo como trabajador o empleado de la persona fisica 0 moral
para la cual trabaja.

Académicos. - Nivel Escolar.

Financieros y Patrimoniales. - Prospecto o Cliente, obligado solidario
y/o aval, y garante prendario: Antecedentes crediticios, nimero de
tarjeta y cuentas bancarias, clave bancaria estandarizada (cuenta
CLABE), actividad econémica, ingresos y egresos, tipo de vivienda en la
que habita (propia, rentada, familiar, hipotecada), antigiiedad en su
domicilio, en algunos supuestos dependiendo el producto la capacidad de
pago. Tercero que realiza el pago por cuenta del Titular: Nimero de
tarjetas y cuentas bancarias.

En caso de que el Responsable realice transferencias de fondos a solicitud
del Titular por escrito, se recaban los siguientes datos: (i). Nombre de la
institucion de crédito beneficiaria, (ii). Nombre del cuentahabiente
beneficiario, (iii). Namero de cuenta, y (iv). El monto de la
transferencia. Adicionalmente, el Responsable en su caracter de
institucién financiera, recabara fotocopia de la siguiente documentacion:
(a). Copia de identificacién oficial vigente del Beneficiario, (b). Copia de
comprobante de domicilio con menos de 3 meses de antigiiedad, (c).
Copia de la Carta del Beneficiario en la que solicite el Titular que el pago
del salario y demas prestaciones liquidas que asi correspondan, se le
paguen mediante depdsito bancario, (d). Contrato de Productos y
Servicios Bancarios debidamente requisitado y firmado por el
Beneficiario, y (e). El acuse de recepcion del plastico por parte del
Beneficiario.

El Responsable garantiza al Titular cumplir con la confidencialidad,
seguridad de la informacién y documentacion relativa a la identificacién
del Titular, asi como aquellos actos, operaciones y servicios reportados,
mientras subsista la relacién juridica del Titular y el Responsable, por al
menos diez afios contados a partir de que se extinga, sin perjuicio de lo
establecido en otros ordenamientos legales.

= Datos Personales de Nifios, Nifias, Adolescentes y personas con
Incapacidad Juridica.

El Responsable no celebrard operaciones que involucren el tratamiento
directo de datos personales de nifios, nifia, adolescentes y personas con
incapacidad juridica conforme a la legislacién civil aplicable, sin
embargo, por la naturaleza de los productos y servicios que ofrece, podra
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tratar dichos datos personales. En estos casos, los padres o tutores
otorgan el consentimiento expreso al suscribir el Aviso de Privacidad. En
consecuencia, el Responsable efectuara un adecuado tratamiento de los
Datos Personales de nifios, nifias, adolescentes y personas con
incapacidad juridica, sujetdindose a los deberes de seguridad vy
confidencialidad previstos por la LFPDPPP.

No obstante lo anterior, el Responsable Gnicamente podra tratar Datos
Personales de adolescentes, a partir de los quince afios cumplidos, para
el establecimiento de cuentas de deposito bancario de dinero a la vista,
asi como para disponer de los fondos depositados en las mismas, sin la
intervencién de sus representantes, conforme al nivel de
transaccionalidad, limitaciones, requisitos, términos y condiciones
establecidos por el Responsable para el establecimiento de dichas
cuentas, las cuales seran limitadas a la recepcion de recursos por medios
electronicos exclusivamente, provenientes de programas
gubernamentales y cuando se trate de sueldos y salarios depositados por
su patrén.

= Datos Personales Sensibles

Biométricos. - Cliente y Autorizado para firmar en la cuenta: Huella
dactilar, reconocimiento de voz del Titular o de quien firme a su ruego y
caracteristicas del rostro a través de tecnologia de reconocimiento facial.

Antecedentes administrativos y judiciales: Declaracién del Titular de
no tener impedimento legal para ejercer el comercio en la Reptblica
Mexicana, y que no haya sido sentenciado por delitos contra la
propiedad, incluyendo en éstos la falsedad, el peculado, el cohecho y la
concusion.

Personas en Situacién de Vulnerabilidad. - Usuarios que se
autodenominen y declaren pertenecientes de un grupo de Personas en
Situacién de Vulnerabilidad: Declaracion libre y voluntaria de pertenecer
de manera enunciativa, mas no limitativa, a las personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas pertenecientes a alguna
etnia, pueblo o comunicad indigena. En algunos supuestos, se podra
solicitar documentacion que acredite lo declarado por el usuario, de
conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito.

Finalidades del tratamiento de los Datos Personales

Todo tratamiento de datos personales esta sujeto al consentimiento de
los titulares, no obstante, en ciertos supuestos especificos se podra
determinar si una excepcién al consentimiento es aplicable si se cumplen
las condiciones necesarias.

= Finalidades Primarias.-Necesarias para la existencia y cumplimiento
de la obligacién juridica derivada de los productos y/o servicios que el
Titular contrata con el Responsable, las cuales consisten en:

1. Verificar y confirmar la identidad del Titular como cliente o
prospecto de usuario del servicio de banca y crédito.

2. Verificar que los Datos Personales contenidos en la Credencial para
Votar que el Titular exhiba al Responsable, para el otorgamiento de
los servicios y productos financieros, coincidan con los que obran en
poder del Instituto Nacional Electoral (INE), en interés del Titular y
evitar que el robo de identidad se materialice en algtn fraude u otro

10.

11.

12.

13.

14.
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delito en su perjuicio, asi como para la salvaguarda del interés
publico.

Verificar que los biométricos, tales como huellas dactilares y
biometria facial del Titular que recabe el Responsable para el
otorgamiento de los servicios y productos financieros, coincidan con
los que obran en poder del Instituto Nacional Electoral (INE), en
interés del Titular y evitar que el robo de identidad se materialice en
algn fraude u otro delito en su perjuicio, asi como para la
salvaguarda del interés pablico.

Los Datos Biométricos derivados de las caracteristicas fisicas, tales
como el reconocimiento facial, voz y las huellas dactilares, se usaran
como medio de identificacién y autenticacion.

Verificar que los datos del CURP del Titular proporcionados al
Responsable para el otorgamiento de los servicios y productos,
coincidan con los inscritos en el Registro Nacional de Poblacién
(RENAPO) de la Secretaria de Gobernacién, en interés del Titular y
evitar que el robo de identidad se materialice en algin fraude u otro
delito en su perjuicio, asi como para la salvaguarda del interés
publico.

Verificar y validar la informacién proporcionada por los prospectos
y/o clientes.

Verificar la capacidad de pago de sus prospectos y/o clientes.

Envio de mensajes relacionados con la funcionalidad, operatividad y
promocién de los productos y servicios contemplados en la App, con
el proposito otorgar al Titular mejores beneficios.

Cumplir con las obligaciones y ejercer los derechos derivados de la
relacién juridica entablada entre el Responsable y el Titular.
Realizar las gestiones correspondientes con terceros con quienes se
celebre un contrato de cesién de derechos con motivo de la venta de
cartera.

La realizacién de consultas, investigaciones y revisiones en relaciéon
con cualquier queja o reclamacion por los servicios y/o productos
del Responsable.

Atencidn de consultas, reclamaciones o aclaraciones que los usuarios
formula de los productos o servicios financieros que brinda el
Responsable, para lo cual se podran grabar las llamadas telefénicas
correspondientes.

Poner a disposicion del Titular, productos o servicios financieros y
comerciales vinculados con la relacién juridica establecida con el
Responsable, ofertados por sociedades, subsidiarias o afiliadas, o
bien, por una sociedad del mismo grupo del Responsable, con
finalidad de otorgar al Titular un servicio personalizado, asi como
una experiencia integral.

La contratacién y colocacién de tipo de servicios y productos
financieros tales como: (i) cuentas de depodsito a la vista, (ii)
disposiciones de efectivo, (iii) inversiones, (iii) servicios fiduciarios,
(iv) otorgamiento de créditos con o sin garantia, (v) tarjetas de
crédito, (vi) investigacién de antecedentes crediticios, (vii)
arrendamiento y factoraje financiero, (viii) reporto, (ix) gestiones de
cobranza preventiva y de cobranza de créditos vencidos y no
pagados, (x) creacion y administracion de cuentas, (xi) servicios y
operaciones financieras electrénicas a través de la App, Sitio Web o
API, y (xii) servicio de banca electrénica.

. Procesar pagos de los servicios y productos que le brindamos, asi

como la generacion de los comprobantes o tickets de pago.
Generacién de QR para la prestacién de productos y servicios.
Realizar actividades de cobranza derivadas del incumplimiento de la
obligacién contractual por los productos y/o servicios contratados,
incluyendo visitas, llamadas telefonicas, grabaciones de audio, envio
de correos electrénicos y/o mensajes instantaneos con fines de
gestion de cobranza en caso de requerirse, asi como la suscripciéon
de convenios de pago o titulos de crédito.
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18. Realizar el analisis de la informacién proporcionada por el Titular o
terceros, a fin de determinar conforme a las disposiciones legales
vigentes el nivel de riesg o, viabilidad de pago, perfil transaccional,
y en general, realizar cualquier otra evaluacién que sea requerida
por la normativa o resulte conveniente para el otorgamiento de
servicios financieros.

19. Realizar consultas con Sociedades de Informacién Crediticia sobre
historial crediticio y datos de contacto.

20. Prestar servicios personalizados para la realizacion de mejores
ofertas crediticias, asi como consultar fuentes disponibles al ptblico
por medio de prestadores de servicio para enriquecer el modelo de
originacion de crédito.

21. Realizar andlisis o investigaciones de la informacion laboral del
titular a fin de determinar el nivel de riesgo, viabilidad de pago, perfil
transaccional, y en general, realizar cualquier otra evaluacién que
sea requerida por la normativa o resulte conveniente para el
otorgamiento de servicios financieros.

22. Corroborar la identidad del Titular y la veracidad de la informaciéon
y documentos que proporcione como propios, asi como la de sus
beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales, fiadores o
fideicomisarios segin resulte aplicable conforme al servicio o
producto contratado y en observancia de las disposiciones vigentes
en materia de conocimiento del cliente y prevencion de lavado de
dinero.

23. Notificar por medios electronicos, épticos, sonoros, visuales, o a
través de otras tecnologias, los cambios de condiciones en los
productos y/o servicios contratados, obligaciones que se desprenden
de los mismos y mantenimiento en la relacién comercial.

24. Operar, administrar, computar y monitorear cualquier beneficio
relacionado con cualquier programa de lealtad, de recompensas o
similares que se encuentren asociados a los productos y/o servicios
que hubieren sido contratados por el Titular.

25. En el caso de las sucursales, como medidas de seguridad almacenar
en diferentes bases de datos la imagen de los visitantes a las
instalaciones fisicas del Responsable, con la finalidad de mantener el
control de las entradas y salidas de quienes visitan sus instalaciones,
lo que forma parte de las medidas de seguridad adoptadas al interior
de esta.

26. Inscripcién en Programas de Lealtad de los cuales el Responsable
forme parte. Asi como otorgar beneficios, puntos y/o recompensas
a través de estos programas de lealtad y/o fidelizacion.

27. Realizar las gestiones correspondientes con el propésito de que los
Datos Personales en todo momento se mantengan actualizados,
correctos y completos, en cumplimiento al principio de calidad
estatuido por la LFPDPPP y los Lineamientos.

= Finalidades Secundarias. No son necesarias para la existencia y
cumplimiento de la obligacion juridica derivada de los productos y/o
servicios que el Titular contrate con el Responsable, sin embargo, son
complementarias e importantes para otorgar un mejor servicio al
Titular, las cuales consisten en:

1. Elaborar perfiles relacionados con los habitos de consumo de los
clientes y usuarios de los servicios y/o productos que ofrece el

Responsable.
2. Enviar comunicados relacionados con ofertas, mensajes
promocionales, comunicados con fines mercadotécnicos,

publicitarios y de prospeccién comercial sobre productos y/o
servicios nuevos o existentes y con productos y/o servicios de
terceros socios comerciales que pudieren ser de su interés.

3. Promocionar en periddicos, revistas, medios visuales, televisién y
redes sociales los productos y/o servicios bancarios y de crédito,
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beneficios adicionales, descuentos, promociones, bonificaciones y
concursos, para lo cual, el Responsable podra utilizar los Datos
Personales como son: nombre, fotografias, videos, entrevistas,
publicaciones y cualquier otro medio de publicidad conocido o por
conocer.

4. Aplicar encuestas, estudios de mercado, participar en eventos,
concursos, trivias, juegos y sorteos, participar en redes sociales,
chats e informacién que nos permita evaluar la calidad de los
productos y/o servicios.

5. Contactar al Titular de los datos personales por medio de llamadas
telefénicas, correos electronicos, mensajes de texto SMS, mensajes
por aplicacién o por cualquier otro medio impreso, digital, visual,
sonoro o por medio de cualquier otra tecnologia; por parte de las
empresas filiales, afiliadas o bajo el control comun del Responsable,
0 a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
Responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas
en materia de proteccién de datos personales; con el propésito de
informar u ofrecer servicios y/o productos complementarios y/o
diversos a los contratados, asi como descuentos, promociones y/o
publicidad.

El Titular podr4 revocar su consentimiento para el tratamiento de los
Datos Personales para las Finalidades Secundarias, en cualquier
momento, mediante el procedimiento que para tal efecto se establece en
el apartado denominado “Medio y procedimiento para ejercer el derecho
de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion (los “Derechos ARCO”) y
Revocacion del Consentimiento” del Aviso de Privacidad.

Con quién se comparten los Datos Personales

El Responsable realizard comunicaciéon de los Datos Personales via
transferencia con aquellos socios comerciales con quienes se tengan
celebrados contratos para la comercializacién de productos y/o servicios
ofertados, en beneficio del Titular, en los términos sefialados en este
apartado.

Asimismo, se informa que se transferirdn sus Datos Personales sin
necesidad de requerir su consentimiento, con autoridades federales y/o
locales que lo requieran como parte de un procedimiento, requerimiento
y/o supervision de caracter administrativo y/o legal, o en caso especifico,
por un mandato judicial. Asi como a autoridades y entidades publicas
competentes, instituciones del sistema financiero y otros terceros
legalmente facultados, cuando sea necesario para: (i) proveer, operar y
mantener los productos y servicios contratados; (ii) cumplir obligaciones
legales y regulatorias aplicables, incluyendo aquellas en materia de
prevencion de fraudes, lavado de dinero y financiamiento al terrorismo;
(iii) atender requerimientos de informacion, auditorias, inspecciones o
resoluciones; y (iv) la gestién y mitigacién de riesgos, seguridad y
continuidad del negocio.Las transferencias nacionales o internacionales
de los Datos Personales podran llevarse a cabo sin el consentimiento del
Titular, cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los
que México sea parte.

2. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el
diagndstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios.

3. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comtn del responsable, o a
una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.
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4. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y
un tercero.

5. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés ptiblico, o para la procuracién o
administracion de justicia.

6. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

7. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y el
titular.

En ese sentido, se informa que se podran realizar las transferencias
contempladas en el articulo 36 de la LFPDPPP, fraccién III, realizadas a
empresas del mismo Grupo, para ofrecerle otros productos y servicios
complementarios, realizar el analisis de informacién de capacidad de
pago, soporte técnico y desarrollo de infraestructura, auditorias,
controles corporativos, contacto publicidad y prospeccion comercial.

El Responsable podra comunicar via transferencia los Datos Personales
con cualquier otra institucién financiera conforme a lo previsto en las
disposiciones secundarias de Banco de México. Con base en lo anterior,
el Titular otorga al Responsable su consentimiento, con la finalidad de
que, en caso de que en alguna de sus cuentas reciba depositos por
concepto de dispersion de némina o alguna prestacion laboral, las
mismas sern consideradas como “Cuentas Ordenantes” y autoriza al
Responsable para que a su nombre y representacion, proporcione su
informacién a cualquier otra instituciéon financiera, a través del
mecanismo que tengan establecido las mismas, consistente en nombre
completo, fecha de nacimiento, tipo y niimero de identificacién con la
que se apertura la cuenta ordenante, CURP, RFC, asi como el porcentaje
del monto promedio mensual de los abonos de recursos
correspondientes a némina o alguna prestacién laboral realizados en
dicha cuenta. La informacién se podra transferir por el Responsable a:
(i) la instituciéon que haya indicado haber abierto previamente una
Cuenta Ordenante, en la que el Titular haya designado créditos asociados
a su ndmina y se hayan dejado de realizar abonos de prestaciones de
caracter laboral y (ii) cualquier institucién financiera que haya indicado
haber otorgado algin crédito asociado a la némina del Titular. El
Responsable también podré solicitar a cualquier institucién financiera
comparta la informacién antes mencionada.

En ese sentido, se podran realizar transferencias de datos personales a
instituciones o dependencias del gobierno local y/o federal y/o cualquier
sociedad Emisora de Pagos o transmisora de dinero, con la finalidad de
otorgarle el producto o servicio contratado con el Responsable.

También se podran realizar transferencias a terceros, como el Instituto
Nacional Flectoral (INE), Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), al
Registro Nacional de Poblaciéon (RENAPO), u otra autoridad financiera o
fiscal mexicanas o dependencia federal que provea un servicio de
verificacion de informacién personal y/o biométrica similar al de dicho
Instituto o la referida Secretaria, con la finalidad de verificar la
coincidencia de los datos incluyendo biométricos proporcionados por el
cliente, en términos de lo establecido en la regulacién aplicable para
combatir el robo de identidad; mismas que se entienden consentidas con
la firma del presente Aviso de Privacidad.

Por otro lado, se realizaran transferencias a las Sociedades de
Informacion Crediticia, autorizadas en cumplimiento al articulo 20 de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, asi como a
otras instituciones para venta de cartera
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En ese sentido, se podran realizar transferencias, dentro o fuera del
territorio nacional, de datos personales a instituciones o dependencias
del gobierno local y/o federal, asi como a sociedades o transmisores de
dinero, con la finalidad de otorgarle el producto o servicio contratado
con el responsable o para el cumplimiento de sus obligaciones
regulatorias como la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

De igual manera, se realizardn transferencias con socios comerciales y
operadores de programas de lealtad para la inscripcién, administracién
y otorgamiento de beneficios y recompensas, asi como redimir gemas,
puntos u otros beneficios a través de Programas de Lealtad.

Finalmente, de conformidad con el articulo 106, fraccién XX de la Ley de
Instituciones de Crédito, otorgo mi consentimiento expreso, libre,
especifico e informado a Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca
Multiple, para proporcionar, para cualquier fin sefialado en el presente
Aviso de Privacidad, incluyendo la comercializacion de productos o
servicios, la informacién que obtengan con motivo de la celebracion de
operaciones.

Al firmar el presente aviso de privacidad, consiento expresamente de

manera libre, especifica e informada las trasferencias de mis datos
personales descritas en este apartado.

Firma de Aceptacion de Transferencias.

Titular de los Datos Personales o Representante

Registro Piublico de Usuarios (el “REUS”) de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (la “CONDUSEF”)

Con el propdsito de que el Titular pueda limitar el uso y divulgacién de
los Datos Personales, adicionalmente podra efectuar la inscripcién
correspondiente en el REUS, el cual se encuentra a cargo de la
CONDUSEF, con la finalidad de que los Datos Personales no sean
utilizados para recibir publicidad o promociones por parte de las
instituciones financieras, en sus practicas de mercadotecnia. Para mayor
informacién sobre este registro, el Titular puede consultar el portal de
internet de la CONDUSEF, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

Medio y procedimiento para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (los “Derechos ARCO”) y
Revocacion del Consentimiento

En virtud de que el Titular tiene derecho a la proteccién de los Datos
Personales, al acceso, rectificaciéon y cancelacion de los mismos, asi como
a manifestar su oposicién o revocacién de su consentimiento para las
Finalidades Secundarias, asi como para las Operaciones y Servicio a que
se refiere la legislacion bancaria, en términos de lo previsto en la
LFPDPPP, podré ejercer los Derechos ARCO, o bien, la revocacion del
consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales ya sea en
forma personal, o bien, a través de su representante legal, mediante la
generacion y envio de la solicitud correspondiente al Departamento de
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Datos Personales del Responsable, para lo cual el Titular ejecutara los
siguientes:

Pasos para Generar la Solicitud de Derechos ARCO (la “Solicitud”):

Primero.- El Titular  debe ingresar al sitio  web
www.datospersonalesgs.com.mx (el “Sitio Web DDP”).
Segundo.- Hecho lo anterior, hara click en la seccion "Ejerce tus
Derechos ARCO", en la que aparecera el recuadro
(Registrate e Inicia Sesién), deberd llenar la informacién
personal indicada para crear su usuario y contrasefia (el
“Perfil”), y hara click en el botén “Ingresar”. Una vez creado
el Perfil, el Titular podra otorgar seguimiento puntual a la
Solicitud.
Tercero.- En seguida, el Titular hard click en el icono "Nueva
solicitud”, en el que aparecera una pantalla (;Qué empresas
quieres consultar?), en la que ubicard el logotipo del
Responsable al que pretende formular la Solicitud.
Cuarto.- Finalmente, el Titular elegira el tipo de Derecho ARCO que
decida ejercer, o bien, la revocacion del consentimiento,
completando la informacién que se indica y hara click en el
botén "Enviar Solicitud".

El Departamento de Datos Personales recibira la Solicitud y se pondra en
contacto con el Titular a través del correo electrénico establecido para tal
efecto.

Para el caso de solicitud de acceso, procedera previa acreditacion de la
identidad del Titular o representante legal. En el caso de que el Titular
reitere la solicitud en un periodo menor a doce meses, debera cubrir los
costos correspondientes equivalentes a no mas de tres dias de “Salario
Minimo Vigente” en la Ciudad de México en términos de lo estatuido por
la LFPDPPP.

Tratandose de solicitud de rectificacién, el Titular deberd indicar la
modificacién a realizar, asi como aportar la documentacién que sustente
la peticién.

Para efectos de las solicitudes de cancelacién, el Titular podré solicitar el
cese de su tratamiento o supresion de los mismos, la cancelacién dara
lugar a un periodo de bloqueo, por lo que se podran conservar
exclusivamente para efectos de cumplir responsabilidades legales o
plazos de prescripcién derivados de la relacion juridica contraida con el
Responsable.

Tratandose de la solicitud de oposicién el Titular tendra en todo
momento el derecho a oponerse al tratamiento de los Datos Personales
por causa legitima. No procederi el ejercicio del derecho de oposicion en
aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para el
cumplimiento de una obligacién legal impuesta al Responsable.

El Responsable comunicard al Titular, en un plazo méximo de 20 dias
habiles contados desde la fecha en que recibié la solicitud, la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga
efectiva la misma dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en
que se le comunica la respuesta.
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El Responsable, podra negar el acceso a los Datos Personales o a realizar
la rectificacién, cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los
mismos, en los supuestos establecidas en el articulo 33 de la LFPDPPP.

Departamento de Datos Personales

Para cualquier aclaracion, comentario, queja o inconformidad con
respecto a la politica de privacidad del Responsable, el Titular podra
enviar su peticion al Departamento de Datos Personales a través del
correo electronico datospersonalesbaz@bancoazteca.com.mx, quien
dard respuesta a la peticién en un plazo maximo de 20 dias habiles.

Para el caso de que el Titular se vea impedido para generar y enviar la
Solicitud de Derechos ARCO, asi como a manifestar la revocaciéon de su
consentimiento en términos de lo establecido en el Aviso de Privacidad,
por motivo de fallas técnicas del Sitio Web DDP, podra enviarla al
Departamento de Datos Personales, a través del correo electronico
datospersonalesbaz@bancoazteca.com.mx, previa acreditacion de la
falla ocurrida, cumpliendo con los requisitos y con las condiciones
consideradas por la LFPDPPP.

Conservacién y Seguridad de los Datos Personales

El Responsable y/o sus encargados, resguardan y garantizan la
seguridad y confidencialidad de la informacién y documentacién del
Titular, asi como aquellos actos, operaciones y servicios reportados, por
al menos diez afios a partir de que concluya la relacién juridica entre el
Titular y el Responsable, sin perjuicio de cumplir con los deberes de
confidencialidad y seguridad previstos en la LFPDPPP.

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Multiple; se compromete a
cumplir de la mejor manera posible con las medidas y controles de
seguridad, asi como con las regulaciones nacionales e internacionales.

Autoridad Competente en Materia de Proteccion de Datos
Personales

En caso de que el Titular considere que su derecho de proteccion de los
Datos Personales ha sido lesionado por el tratamiento indebido de los
mismos por parte del Responsable y/o sus encargados, podra interponer
queja o denuncia correspondiente ante la Autoridad Competente en
Materia de Proteccién de Datos Personales.

Uso de Cookies, Web Beacons u otras tecnologias

El Sitio Web y la App utilizan mecanismos de medios remotos o locales
de comunicacién electrénica, éptica u otra tecnologia, que le permitan
recabar los Datos Personales de manera automética y simultanea al
tiempo que el Titular hace contacto con los mismos, entre ellos, Cookies
y Web Beacons para simplificar la navegacion.

Las Cookies son archivos de texto que son descargados autométicamente
y almacenados en el equipo movil del usuario al navegar en una pagina
de Internet especifica, que permiten recordar al servidor de Internet
algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias de compra
para la visualizacién de las paginas en ese servidor, nombre y
contrasefia.

Por su parte, las Web Beacons son imégenes insertadas en una pagina de
Internet o correo electrénico, que pueden ser utilizadas para monitorear
el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre
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la direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interacciéon en dicha
pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos Cookies y Web Beacons para obtener
informacién personal de usted, como la siguiente: (i).El tipo de
navegador y sistema operativo que utiliza, (ii). Las paginas de Internet
que visita en forma previa y posterior a la entrada del sitio web, (iii). Los
vinculos que sigue y tiempos de permanencia en el sitio web, (iv). Su
direccién IP, (v). Lugar desde el cual visita el sitio web y estadisticas de
navegacion. Estas Cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas.
Puede buscar informacién sobre los navegadores conocidos y averiguar
codmo ajustar las preferencias de las Cookies en los siguientes sitios web:
Internet

. Microsoft Explorer:

https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-
administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-edes947fc64d

. Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%z2ocookies
. Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.P
latform%3DDesktop&hl=es
. Apple Safari:

https://help.apple.com/safari/mac/10.0/es.lproj/sfriti471.html#: ~

‘text=Selecciona%320Safari%C2%A0%3E%20Preferencias%2C%

20haz%2oclic%20en%2o0Privacidad%z20y,en%20%E2%80%9CG
estionar%2odatos%z2o0del%20sitio%20web%E2%80%9D.%20M
%C3%A1s%-20elementos

En el caso de empleo de Cookies, el boton de "ayuda” que se encuentra
en la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dird
cdémo evitar aceptar nuevas Cookies, como hacer que el navegador le
notifique cuando recibe una nueva cookie o como deshabilitar todas las
Cookies.

Exclusion de Responsabilidad

El Sitio Web, la App, podrian contener enlaces, hipervinculos o
hipertextos “links”, banners, botones y/o herramientas de bisqueda en
internet que al ser utilizados por los Titulares redirigen a otros portales
o sitios de internet que podrian ser propiedad de terceros. Por lo tanto,
Banco Azteca no controla dichos sitios y en caso de que los Titulares
llegasen a proporcionar Datos Personales serd bajo su propia su
responsabilidad, por lo que debera verificar las politicas de Privacidad y
Proteccién de Datos Personales correspondiente en cada sitio al que
acceda, ya que Banco Azteca no es Responsable de los mismos. Algunos
vinculos, banners y/o botones que solicitan Datos Personales dentro del
Sitio Web, App son responsabilidad de terceros ajenos al Responsable,
quienes en ocasiones son proveedores de servicios, por lo que se rigen
por sus propios términos y politicas de privacidad. Para conocer mas
acerca de este tema, lo invitamos a consultar la seccién términos y
condiciones.

Modificaciones al Aviso de Privacidad
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menos semestralmente, para estar actualizado de las condiciones y
términos del mismo.

Consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales

El Responsable se reserva el derecho de actualizar o modificar
periddicamente el Aviso de Privacidad conforme a los cambios de las
practicas de informacion, en atencién a las novedades legislativas,
politicas internas. Dichas modificaciones estaran disponibles al ptblico,
a través del Sitio Web, y la App, en la seccién Aviso de Privacidad. Se
recomienda o requiere al Titular consultar el Aviso de Privacidad, por lo

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y acepta los términos del
Aviso de Privacidad y sus actualizaciones, lo que constituye el
consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el
tratamiento de los Datos Personales incluyendo a aquellas finalidades y
transferencias que estan sujetas a su consentimiento.

Ultima actualizacién: Enero 2026
Fecha:

Firma de Aceptacion del Aviso de Privacidad

Titular de los Datos Personales o Representante Legal
--- FIN DEL DOCUMENTO ---
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