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1. Especificaciones Técnicas y Generales

En el equipo en el que se realizara la instalacion:

» Realizarla desde la sesion de ADMINISTRADOR, con permisos para instalar y ejecutar programas.
» Asegurar que el sitio web https:\\www.bancaempresarialazteca.com.mx\PortalBEA\ se encuentre habilitado en la red a la que
pertenece el equipo.
» \Verificar el tipo de antivirus que tiene instalado.
En caso de que este instalado el Kaspersky 6 ESET deshabilitarlos.
Para equipos HP, desinstalar el antivirus HP Client Security Manager y/o HP Device Manager.
» Tener como sistema operativo Windows 7 o superiores. El lector de huella no es compatible con MAC.
» Asegurar que dentro de los navegadores instalados se encuentren Google Chrome y/o Mozilla Firefox,
(version superior a la 50).
» Habilitar las ventanas emergentes de los navegadores.
» Contar con puertos USB disponibles

Se recomienda durante el proceso de instalacion:
v’ Leer atentamente los mensajes.
9=~ v Ejecutar las indicaciones.
v No tener archivos, programas o paginas de internet abiertas o en uso.



(o>

Ban CO Azte ca

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Instalacion Google
Chrome



Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

1.- Ingresar a https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/

¢G> Banca Empresarial Azteca X e =
e e e e N I LSL—— I LLeS— e = —
& C | & Seguro | https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ | or Q K| vs
155 Aplicaciones [Y Banca Empresarial © [ Nueva pestaia > i BancaEmpresarizl & Nuevapestafia > Banca Empresarial 4 & Google & portalbea-Buscarc & Google »
(® Banco Azteca’

Acceso a Banca en Linea

Disfruta la nueva
experiencia que
hemos preparado
para ti.

Hola,
ingresa tu usuario

Es necesario ing;rn;se " nuevamsants

pare disfrutar de la nueva experiencia.
-
S~ ) - n
) ¢Tienes algune duda?
‘.

Comunicate al 17208010 en CDMX y dree metropolitena y
al 01 800 333 1010 en el interior de la Republica

En la nueva versién podras:

(i) Importante

« Tus datos de acceso no cambian (Usuario y contrasefia)

[

Consultar cuentas Revisar estados Consulta
y movimientos de cuenta de afiliaciones

\
o « Podras volver a la versién anterior en cualquier momento

« Las operaciones deben ser concluidas en la versién donde fueron
iniciadas

« Paraingresar y autorizar con huella desde esta versidn, descarga

el siguiente driver:
E |
l LV | Descargar driver Q L
Manejo Procesamiento Operaciones - .
de némina de archivos masivos individuales Cualquier duda o comentario puedes llamar al 17208010 en

CDMX y drea metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de
la Republica

m Banco Azteca Banco Azteca S.A., Institudén de Banca Mdltiple. Derechos reservados, 2017

. Instalacion de driver Google Chrome

2.- Darclicen "Descargar driver"



Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

3.- Se comenzaré a descargar el driver HuellaBEA.exe, este proceso puede

tardar de 2 a 4 minutos (depende de la velocidad del equipo)

y
J/(h Banca Empresarial Azteca X “\ (&) = X
&« (& ‘ @ Seguro | https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ or Q *: s
i5 Aplicaciones [ BancaEmpresarial © [ Nuevapestafia > ::BancaEmpresariz & Nuevapestaia > BancaEmpresarisl 4 & Google & portaloea-Buscarc & Google »
(®) Banco Azteca’

Acceso a Banca en Linea

Hola,
ingresa tu usuario

Disfruta la nueva
experiencia que
hemos preparado
para ti.

Es necesario ingresar nuevaments

star de la nueva experiencia.

{ ¢Tienes alguna duda?
"

Comunicete al 17208010 en CDMX y éree metropolitena y
al 01 800 333 1010 en el interior de |la Republica

En la nueva versién podras:
(i) Importante

« Tus datos de acceso no cambian (Usuario y contrasena)

« Podréas volver a la versién anterior en cualquier momento

[

Consultar cuentas Revisar estados Consulta
y movimientos de cuenta de afiliaciones

« Las operaciones deben ser concluidas en |a versién donde fueron
iniciadas

v Para ingresar y autorizar con huella desde esta versidn, descarga
<l siguiente driver:

Iil Descargar driver

®
®

Manejo Procesamiento Operaciones - .
Pl il il Cualquier duda o comentario puedes llamar al 17208010 en

Banco Azteca S.A., Institudén de Banca Maltiple. Derachos reservedos, 2017
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Instalacion de driver Google Chrome
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v’ Es necesario que antes de ejecutar el driver se cierren todos los navegadores
(Google Chrome, Mozilla Firefox), asi como todos los documentos y programas

gue el cliente tenga abiertos, ya que al finalizar el proceso el equipo se reiniciara.
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Instalacion de driver Google Chrome

4.- Una vez gue se descarga se podra ejecutar desde la carpeta de “Descargas” o bien, se podra copiar el archivo y dejarlo en unidad C: o el Escritorio.

s AN

5 | Descargas

Inicio Compartir Vista
[ ] g Cortar
W Copiar ruta de acceso
Anclar al Copiar Pegar -

acceso rapido [ﬂ Pegar acceso directo

Portapapeles

ra v “ » Este equipo » Descargas

~
3 Acceso rapide
I Escritorio

; Descargas
Documentos

=] Imdgenes
J‘) Masica

W % oW W NN
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BEA

LAYOUT PAGOS MASIVOS EN EXCEL
MUEVA BEA
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; Descargas
Documentos
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67 elementos
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Organizar Muevo Abrir Seleccionar
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—| PRUEBA222 03/08/2018 01:32 p. m. Docurmnento de tex.. 1
Layout_AltaEmpleadosTxt (2) 02/08/2018 07:48 p. m. Archivo PDF 535
LayOut 02/08/2018 04:08 p. m. Archivo PDF 173
detalle70273 31/07/2018 1219 p. m. Archive PDF 18
detalle70293 (1) 31/07/2018 1219 p. m. Archive PDF 18
detalle70293 31/07/2018 1219 p. m. Archive PDF 18
@ Reporte Adrian V2.xlsx 30/07/2018 07:48 p. m. Archive HTML 2
D Movimientos_daz 307072018 058 p. m. Docurnento de tex.. 3
conciliacionesDAZ017201139827772018060120130630 30/07/2018 04:58 p. m. Archive PDF 19
& Movimientos_daz 30/07/2018 04:58 p. m. Hoja de célcule d... 7
tutonal_spei 2770772008 0216 p. m. Archivo PDF 1,955
LayOut_PagosMasivosTxt 2770772018 01:48 p. m. Archivo POF 246
D prueba 27077208 01:11 pu . Documento de tex.., 1
@ PRUEBASB|Gdispersion(1) 2770772018 12:40 p. . Haoja de calculo d... & v
>

| ___Seleccionar con clic derecho y dar
clic en "Ejecutar”
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v'Una vez que se ejecuta el driver se mostrara el avance de la instalacion. (este
proceso puede demorar de 2 a 5 minutos.
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=L | =4 ""|
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Archivo Inicio Compartir Vista Administrar
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Documentos cacion 148 KB
B Escritorio Lﬁﬂl Mullsaft Install System ﬁl nsién de la apl.. 20 KB
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- ystern Reserved (R:) v B CustemnSecurity Ternplate 121272011 0705 ... Informacion sobre... 1KB

30 elermentos 1 elemento seleccionado 21.8 MB
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Instalacion de driver Google Chrome
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5.- Se mostraré el mensaje de que el proceso ha finalizado correctamente.
Al dar clic en “aceptar” el equipo se reiniciara automaticamente.
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Instalacion de driver Google Chrome

6.- Una vez gue reinicia el equipo se tendra que ingresar primero a Google Chrome, ahi se mostrara una notificacion
“Detector de huella agregada”, debemos dar clic en “Habilitar extension”. ___________.

X\

/ A \
/ Nueva pestafia X \\
ca]

5 Aplicaciones [ Banca Empresarial ©# [ Nueva pestafia > ::Banca Empresariz & Nueva pestafia > Banca Empresarial 4@ &

Google & portalbea - Buscar] “petectorHuella” agregada

Otro programa en tu computadora agregd una extension que puede cambiar

cionamiento de Chrome.

—— g —————— -

Google

Busca en Google o escribe una URL

(=



(o>

Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

Instalacion de driver Google Chrome

7 .- Al momento de habilitar la extension, en el explorador se habilitara el icono de |la huella de lado superior derecho, al darle clic, debera mandar la informacion de

gue la Conexion plugin, Instalacion driver y Conexion finger se encuentran en palomita verde, de esta manera se verificara que la instalacion se encuentra completa y
correcta

Mueva pestafia x + - X

C (G| e |7 o : _G)Banmﬂzteca

i=: Aplicaciones @@y Sistema BIG @@ PortalBig @y PortalBig @ Grupo Salinas - Por... €0 Historial (@& PortalBig @ = Banca Empresaria.. & Google & PortalBig  mem [TAM - Resultados - Informacién huella

) Conexion plugin
Gmail  Imagenes

»
E Instalacidn driver

Conexion finger

Banco Arteca S A Institucion de Banca Muktiple @
BEA DFP &

", N
@ En caso de que no se haya habilitado la extension
esta se podra habilitar manualmente siguiendo los
asos que se encuentran en la pagina 15.

\_
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Instalacion de driver Google Chrome

v’Una vez hecha la instalacion del driver y las extensiones se podra ingresar a la banca electrénica para realizar la prueba de acceso

wu";'y(o\ Banca Empresarial Azteca X = Eg @g
€ @a https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ EJd 90% c Q Buscar * B8 ¥ A O & L é)
(®) Banco Azteca’
L

Disfruta la
nueva
experiencia que
hemos.
preparado para
s .

o o

- -

'(\

l

Acceso a Banca en Linea

Hola,
ingresa tu usuario

Es necesario ingresar nuevamente
para disfrutar de la nueva experiencia.

;Tienes alguna duda?

Comunicate al 17208010 en CDMX y area

metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de

la Republica

En la nueva version podras:

[

Consultar cuentas Revizar estados
y mevimientos de cuenta

)

(®) Banco Azteca

Banco Aztsca S.A., Institucién de Banca Mdltipls. Derech

() Importante

 Tus datos de acceso no cambian (Usuario y contrasena)

« Podras volver a |a versién anterior en cualquier momento

« Las operaciones deben ser concluidas en la version donde

fueron iniciadas

+ Para ingresar y autorizar con huella desde esta versidn,

descarga el siguiente driver:

& Banca Empresarial Azteca * Administrador de complern X | =+

L aa https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/Portal BEA/

EJd oo <) Q, Buscar

Capture su Huella

©
Loems

Cancelar
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BANCO AZTECA 5A
INSTITUCION DE BEANCA
MULTIPLE

$0.25

MUNICIPIO PRUEBA UND
$1,118.27

Instalacion de driver Google Chrome

$9.06 USD

-

.

$0.00 USD

Pantalla de inicio del Portal de Banca Electronica

(®) Banco Azteca’

Lizeth Uribe Lezama -
Cperador

M UN|C |F.'|O PRUEBJ&\ UNO Clabe: 120001211960061
Tipo de Cuenta: Cuenta empresarial azteca cin
$1.00 Total - 51.00
CUENTA EMPRESARIAL AZTECA CIN Retenido: % 0.00
Disponible: 5 60,001.00

INICIO MOVIMIENTOS ESTADO DE CUENTA COMPROBANTES AFILIACIONES

Autorizaciones y bitacora Nomina Operaciones Masivas
Flantilla: 3127 empleados Crea y carga un archivo de

operaciones

Pagos Chequera Conciliaciones y constancias
% S =5
Pagos de servicios vy tarjetas de iSolicita tu chequeral Cuadre de operaciones y
otros bancos constancia de ISR

Traspasos y Transferencias

Realiza tus operaciones

Deposito Azteca

=

Administracion de cobranza
referenciada

12
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3. Instalacion manual de |la extension
Banco Azteca
Suefas. Decides. Logras. GOOgle ChrOme

/® En caso de que no se muestre la opcion de "Habilitar A

extension" O se haya cerrado por error el navegador, se
tendra que seguir la siguiente ruta del navegador:

L Herramientas/ Configuracion/ Extensiones y

1.- Dar clic en
"herramientas”,

¥ E ;
/ Mueva pestafia XA a8 = k
L

C|a| @ & | s I I
1= Aplicaciones [ Banca Empresarial &1 [ MNueva pestafia €% = Banca Empresarizl & Mueva pestaia > Banca Empresarial ©° & Google & portalbea- Buscarc & Mueva pestafia Ct ——
Musva ventana Ctrl+ M

Mueva ventana de incégnito  Ctrl+Mayds+N

Historial L4
Descargas

Favoritos L4
Zoom - 110%  + o

Imprimir... Ctrl+P

Transmitir...
o e Buscar Ctrl+F
Mas herramientas b

Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracion I
A lqm -

/

Busca en Google o escribe una URL L}

/ Salir Ctrl+Mayis+Q

Vs -
7

2.- Dar clic en R
" . os 1 /
configuracion",
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/!:l Configuracion X \i \

15 Aplicaciones [ Banca Empresarial &

< = |5 Chrome | chrome://settings

si5 Aplicaciones [ Banca Empresarial ©# [ Mueva pestafia & ::Banca Empresarizl (& MNueva pestaia 8 Banca Empresarial £ &  Google & portalbea - Buscar ¢

= Configuracion

3.- Seleccionar

el menu de
"configuracion"

-

Q, Buscar en configuracion
Personas
® Persona 1 ] ACCEDER A CHROME
L

Accede para obtener tus favoritos, historial, contrasefias y otras opciones de configuracién en todos tus
dispositivos. Ademas, accederds de forma automatica a los servicios de Google. Mas informacion

Administrar otras personas 4

Importar favoritos y configuracion »

& Google > Banca Empresarial £

/ £ Configuracidn X \K y

Instalacion manual de |la extension Google
Chrome

< & ‘G Chrome | chrome://settings

Configuracién

2  Personas

&  Disefio

O,  Motor de biisqueda

= Navegador predeterminado
(I)  Eninicio

Avanzada -
Extensiones

Acerca de Chrome

4.- Seleccionar
"extensiones"

& Mueva pestafia & Banca Empresarial £ > portalbea - Buscar ¢

[ Mueva pestafia & = Banca Empresaria

5 Google ¢ Banca Empresarial £

14
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Chrome

v'Al dar clic en “extensiones” se mostrara el que corresponde a Huella Digital Persona
BAZ, solo se tendra que prender el boton de habilitar.

£ Configuracion X | W Extensiones X 2]

C | & Chrome | chrome://extensions

it Aplicaciones [ Banca Empresarial © [ Nuevapestaia &> = BancaEmpresariz G MNuevapestafia & BancaEmpresarial . G Google G portalbea - Buscar G Google &> Banca Empresarial /

= Extensiones

Modo de programador @)

L Documentos de Google sin conexion - HuellaDigitalPersonaBAZ - — Websense Endpoint
% Completa tus asignaciones sin conexion gracias (_\ Huella Digital Persona BAZ .-EI Websense Endpoint Chrome Extension.
a la familia de productos de Decumentos de
Gooale
DETALLES ELIMINAR . DETALLES ELIMINAR DETALLES
Aplicaciones de Chrome 7
P 7
7
7
e
7
7
7
e

B.- Habilitar la extensién-”

£ Configuracién X | W Extensiones X ~ -]
/

Instalacion manual de |la extension Google

~

@ Para corroborar la instalacion, una vez habilitada la extension
ya veremos encendido el botdn en color azul y se mostrara el

icono de huella en color verde en la parte superior derecha del
navegador, que al darle clic veremos que el pluggin y driver
\ estan correctamente instalados. /

6.- Se mostrara el
icono de huella\

~
S

5 Aplicaciones [ Banca Empresarial © [ Nuevapestafia ¢ = Banca Empresariz (5 Nusva pestafia @ Banca Empresarial £

= Extensiones O, Buscar extensiones

@ | ® Chrome | chrome://extensions

~
C,?*‘-I

G Google (5 portalbea-Buscarc (G Google &) Banca Empresarial

Modo de programador (@)

9 Dacumentos de Google sin conexion = HuellaDigitalPersonaBAZ Websense Endpoint
% Completa tus asignaciones sin conexidn gracias ((% Huella Digital Persona BAZ Websense Endpoint Chrome Extension.
a la familia de productos de Documentos de
Google.
DETALLES ELIMINAR o DETALLES ELIMINAR o ‘ DETALLES

3
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Instalacion manual de la extension Google
Banco Azteca
Suefas. Decides. Logras. < h rO m e

(®) Banco Azteca’

Disfruta la nueva
experiencia que
hemos preparado

v'Instalacidn correcta

16
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4. Extensiones

** Se agregan también las pantallas con las opciones de agregar la extension en Chrome y Mozilla Firefox desde las tiendas de cada navegador e importando el

archivo que se agrego en el instalador.

» Muy importante considerar que los navegadores estdn estableciendo nuevas medidas de seguridad en cuanto a las extensiones, en el caso de Chrome ya no deja
anadir extensiones automaticamente desde un tercero, por lo tanto en la mayoria de los casos sera necesario importar la extension desde la tienda o desde la

carpeta que deja el instalador.
»Y en el caso de Mozilla Firefox ya solamente se podra agregar la extension desde la carpeta que deja el instalador, ya que desde la tienda ya no esta disponible.

17



Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

4.1 Instalacion de extension desde la tienda de Google
Chrome

1.- Es necesario ingresar a la siguiente URL 2.- Clic en AGREGAR A CHROME

. .. . e e < C A Noseguro https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckflicblfijnifinkphngadbnlbdod|?hl=es-419
https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifink
chrome web store Acceder | £
° [} . V4 °
phngadbnlbdodl, directamente nos direccionara a el driver de la BEA para su descarga. —
.~ HuellaDigitalPersonaBAZ 3 + AGREGARACHROME | <&
(0 | Productividad 26 usuarios
/Nueva pestafia X \ﬁ \ a — *
, , - N— ) DESCRIPCION GENERAL OPINIONES ASISTENCIA RELACIONADOS
C |0 https//chrome.google.com/webstare/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljchlfijn |‘J|‘kp|‘|‘gadbnlbdccl| I‘ vs F
O https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcbifijnifjnkphngadbnlbdodl - Chrome Web Store - Extensiones
Q, htips://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifinkphngadbnlbded] - Google Busqueda % Compatible con tu dispositivo
Gmail Imagenes  :: [ & ) “
m Banco Azteca Huella Digital Persona BAZ
La extension de la Banca Empresarial Azteca
lnformacién hue"a para Chrome te permite utilizar de una
manera mas cémoda tu lector de huella
(DigitalPersona). Requiere la instalacion del
driver que podras encontrar en el sitio oficial
* Conexidon plugin Q de Banca Empresarial Azteca
(https://www.bancaempresarialazteca.com.mx
e Instalacién driver Q i iz
0 e “I’ Conexién finger Q A Sitio web
© Denunciar abuso
Informacién adicional
Version: 1.0

Actualizado: 2 de agosto de 2018
Tamafo: 75.85KiB

Banco Axteca SA Institucion de Banca Multiple ® Idioma: espafiol (Latinoamérica)
BEADFP ©

Programador
Correo electrénico:
webextension@bancaempresarialazteca.co

U

Busca en Google o escribe una URL

18



https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifjnkphngadbnlbdodl
https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifjnkphngadbnlbdodl
https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifjnkphngadbnlbdodl
https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifjnkphngadbnlbdodl

Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

3.- Clicen Agregar Extension

-

DESCRIPCION GENERAL

& C' A Noseguro https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifinkphngadbnlbdod|?hl=es-419
chrome web store ) O p . " . " X \cceder | £
= : .. ¢Quieres instalar "HuellaDigitalPersonaBAZ"?
_ . » HuellaDigita rusce:
o por webextensionBag Leer y modificar tus datos en todos los sitios de
(0 - Productividd hancaempresarialazteca.com.mx
OPINIONES. Comunicarse con sitios web cooperativos
Comunicarse con aplicaciones nativas en cooperacion
Cancelar I Agregar extension b Compatible con tu dispositivo
/D
(®) Banco Azteca f’} Huella Digital Persona BAZ
La extension de la Banca Empresarial Azteca

Informacién huella

Conexién plugin

*®
B Instalacion driver

00

Conexién finger

Banco Azteca SA. Institucion de Banca Multiple ©
BEADFP ©

para Chrome te permite utilizar de una
manera mas comoda tu lector de huella
(DigitalPersona). Requiere la instalacion del
driver que podrds encontrar en el sitio oficial
de Banca Empresarial Azteca
(https://www.bancaempresarialazteca.com.mx
/PortalBEAY)

A Sitio web
® Denunciar abuso

Informacién adicional
Version: 1.0

Actualizado: 2 de agosto de 2018
Tamafio: 75.85KiB

Idioma: espafiol (Latinoamérica)

Programador
Correo electrénico:
webextension@bancaempresarialazteca.co

chrome web store

Instalacion de extension desde la tienda de Google
Chrome

4.- Por dltimo el sistema mandard un pop up con la confirmacion de que
la extension fue agregada

C | A No seguro | https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblifijnifinkphngadbnibdodi/related?hl=es-419 w

~

_ - HuellaDigitalPersonaBAZ

ok (3077)

iChrome - A Fast,

Productive Home

wokkok o (5342)

(0) Productividad

DESCRIPCION GENERAL OPINIONES
Relacionados
khipu i
*kk o (70) b k| -
MegaBonus: = =
Reembolso hastaun = M

pre— —

2, 1370
Z0 usuarios

ASISTENCIA

Aventura de la hucha =

*kokd o (327)

Catchbudget -
Control de gastos y

*kokk o (43)

SaferVPN - VPN
GRATIS

*kkokd (18894)

~2
‘3

RELACIONADOS

BankNote Money
Nueva pestafia, HD

*hkkkd (8)

El Délar en México
*Thkk o (13)

NoTecladoVirtual
Aok (13)

—

/@

Se agreg6 HuellaDigitalPersonaBAZ a
Chrome

Para usar esta extension, haz clic en este icono.

Para administrar tus extensiones, haz clic en la
opcidn Extensiones del menu Ventana.

Para usar tus extensiones en todas tus computadoras,

acceder a Chrome.

LastPass: Free
Password Manager u

wkkokd (27983)

VPN Unlimited- i
Anonymous Proxy :
*kk ki (2679)

Compatibilidad con
navegadores

*kkd o (330)
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‘ o 7 o 7 .
Baren Aztocs Instalacion de extension desde la tienda de Google
Chrome

Suenas. Decides. Logras.

Extensidn ya agregada.

C | & Chrome | chrome://extensions i 5 e

i Aplicaciones [9 Banca Empresarial &= [ Mueva pestafia & @ Banca Empresarisl (& Mueva pestafia @ Banca Empresarial &= & Google & portalbea - Buscarcc & Google @ Banca Empresarial 42 »

= Extensiones O, Buscar extensiones Modo de programador ()il

. Documentos de Google sin conexion — HuellaDigitalPersonaBaZ
% Completa tus asignaciones sin conexion gracias ((_% Huella Digital Persona BAZ

a la familia de productos de Documentos de

Google.
Detalles Eliminar 9 Detalles Eliminar 9
Websense Endpaoint /j
Websense Endpoint Chrome Extension.

Detalles

20



Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

4.2 Instalacion de extension del navegador Google

Chrome, importando el archivo

v'Para importar el archivo de la extensidon de forma manual al navegador, se

tendra que ingresar a la siguiente ruta desde el navegador: Herramientas/

Extensiones / Habilitar Modo de programador 1.- Dar clic en

"herramientas=------___ > 75
\?‘] .

=] |ﬁ Chrome | chrome://extensions

if Aplicaciones [ Banca Empresarial &= [ Mueva pestafia & @ Banca Emprezarial & Mueva pestafia & Banca Empresarial &2 & Google & portalbea - Buscarcc & Google ¢ Banca Empresarial A:

= Extensiones Q, Buscar extensiones Modo de programador (@)
Cargar extension sin empaquetar Extension de empaque Actualizar

A A

I 1 Documentos de Google sin conexidon 1.4 Websense Endpoint 2.0 |

| % Completa tus asignaciones sin conexion gracias Websense Endpoint Chrome Extension. |

a la familia de productos de Documentos de 3 b 2 I 2
-
I Google. (] Ha | |tar

ID: ghbmnnjooekpmoecnnnilnnbdlolhkhi ID: fecneihchobfnieplkbnadfhogfnjdhg

{4
2 _— Se I eCCiO n a r- Analizar vistas pagina en segundo plano (Inactiv... Analizar vistas background html M Od O

i ExtenSioneS" Detalles Eliminar ® Detalles progra mador”

Aplicaciones de Chrome

Documentos 0.10 Hojas de calculo 1.2
E Crea y edita documentos Crea y edita hojas de célculo
ID: achghmighlieiainnegkcijnfilokake ID: felcaaldnbdncclmgdencolpebgiejap
Detalles Eliminar ® Detalles Eliminar 9

4.- Abrir un explorador de Windows e ir a la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\HuellaBEA\Recursos\Plugins
Arrastrar el archivo con BEACExt.crx

C |'5 Chrome | chrome://extensions

5

b ¢
£22 Aplicaciones [ Banca Empresarial &= [ Mueva pestafia &> = Banca Empresarial & Mueva pestafia & Banca Empresarial &= & Google & portalbea - Buscarcc 5 Google & Banca Empresarial 4
Soltar para instalar
| = | Plugins = x
Inicio Compartir Vista & o
o 4 B 4 Selecci tod
l I ':{’ & Movera~ M Eliminar ~ Lﬁ—Ll B Ha clecclopgr todo
ies ﬂv 50 No sele nar ninguno
Anclar al Copiar Pegar Copiara = Cambiar nombre MNueva Propiedades .
acceso rapido iil - EI' carpeta - & |jE‘|Irwert|r Ee
Portapapeles Organizar Nueavo Abrir ionar
- S <« HuellaBEA » Recursos » Plugins v O Buscar en 2
() Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
3+ Acceso rdpido
L D BEACExt.crx 01/08/2018 03:24 ...  Archivo CRX 76 KB
[ Escritorio - . :
[l BEAmzExt.xpi 01,/08/2018 03:23 ...  Archivo XPI 80 KB
* Descargas -
Documentos -~
[ [ P p— » M E 2
2 elementos 1 elemento seleccicnado 73.8 KB Estado: 38 Compartido ) 1 @
[ === =

»



Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

Instalacion de extension del navegador Google Chrome,

importando el archivo

5.-Clicen "Agregar Extension"

& Chrome | chrome://extensions it w
C . :

i: Aplicaciones [ Banca Empresarial A= [ Mueva pestafia & = ¥ | & portalbea - Buscarcc (5 Google &> Banca Empresarial &2 =

”@“- ;Quieres instalar "HuellaDigitalPersonaBAZ"?

= Extensiones Q, Buscar exte Modo de programador @)

Puede:

Leer y modificar tus datos en todos los sitios de

Cargar extension sin empagquetar Extension de empaqug i
| bancaempresarialazteca.com.mx
Comunicarse con sitios web cooperativos
Comunicarse con aplicaciones nativas en cooperacion
1 Documentos de .0
Completa tus a B | hrome Extension.
o ‘ Agregar extension Cancelar
ala familiadep
Google. y
ID: ghbmnnjooekpmoecnnnilnnbdlolhkhi ID: fecneihchobfnieplkbnadfhogfnjdhg
Analizar vistas pagina en segundo plano (Inactiv... Analizar vistas background.html
Detalles Eliminar L] Detalles

Aplicaciones de Chrome

Documentos 0.10 Hojas de calculo 1.2
E Crea y edita documentos Crea y edita hojas de calculo
ID: aohghmighlieiainnegkcijnfilokake ID: felcaaldnbdnceclmgdencelpebgiejap
Detalles Eliminar 9 Detalles Eliminar o
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Ban CO Azte ca
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Extensiones

Mozilla Firefox
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® . Instalacion manual de la extension

Banco Azteca

s Mozilla Firefox

v'Después de haber instalado el driver, al ingresar al navegador se mostrara una ventana para que se pueda aceptar la instalacién de la extension.

G> Banca Empresarial Azteca X = X
~ : = . )
@a https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ EJ 9% c Q Buscar * B8 3§ & U & =

7 HuellaDigitalPersonaBAZ agregado
R L greg

Otro programa en tu computadora ha instalade un
complemento que podria afectar a tu navegador. Por
favor, revisa las solicitudes de permisos de este
complemento y selecciona Habilitar o Cancelar (para i

dejarlo deshabilitado). A B L'
CCesSO a banca en Linea

Se requiere tu permiso para:

® Acceder a tus datos para los sitios del dominio e V a

bancaempresarialazteca.com.mx
® Intercambiar mensajes con programas distintos a

Firefox 1 u e

‘ Habilitar (E) Cancelar ‘
- J O

preparado para

ti. < T

4’ ¢Tienes alguna duda?
d

Hola,
ingresa tu usuario

Es necesario ingresar nuevamente
para disfrutar de la nueva experiencia.

Comunicate al 17208010 en CDMX y drea
metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de la
Republica




(o>

Instalacion manual de la extension
Banco Azteca . :
YRR S MOZ”Ia F”‘efOX

v'En caso de que no se muestre la notificacion anterior o se haya cerrado por error,

se podran seguir la siguiente ruta: Herramientas/Complementos/Extensiones 1.- Dar clic en

G Banca Empresarial Azteca X = = () X

&« "" " . "
= @'a https://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ EJ 90% c Q Buscar * B8 ¥ A& O & herramlentas
(®) Banco Azteca’ X Cotar  Wg Copiar @ Pegar
‘ - 90% +
M < B
ACCGSO a Ba Nuevaventa-  Nuevaventa-  Guardar pagi- / . “ - ” 7 . .
Disfruta la nueva o = T & Al dar clic en “extensiones” se mostrara la que corresponde Huella Digital
. . B Persona BAZ, solo debemos prender el boton de habilitar.

eX p eriencila q ue R s ’ P
h e m O S | Bﬁr oges Corr'lp*Ie;en- ¢o» Banca Empresarial Azteca X & Administrador de complern X - X

el - ©) Firefox about:addons ¢ Q Buscar wB ¥+ 4 &2 é)

preparado para St AR

Desarrollador ~ Pestafas sin-
I : cronizadas
L ] -

* :

~ ' @ Descargar una nueva copia de Firefox Nhtanar ramnlamantne
B 4 o = Obtener complementos
»

n 1 1 ™
# v Buscar complementos 1

< Comunicate al 1720 € Iniciar sesién con Sync

Extensiones ~ HuellaDigitalPersonaBAZ (deshabilitado) b
metropolitana y al 01 800 i . @ o ) 4 ofe Habilitar
Repi A Personalizar @ Huella Digital Persona BAZ Mas e H a bl | Itar

‘.{ﬂ Apariencia
11 Q n
\ Extensiones
# Plugins 3 = .
m Banco Azteca Banco Azteca S.A., Institucidén de Banca Midltiple. Derachos reservados, 2017 [ S e I e C C I 0 n a r

& E'Efr'-.-"'[:'[]f. 11 ExtenSioneS"

1
2.- Dar clic en

'complementos” 25
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Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

Mozilla Firefox

v'Se mostrara como habilitado y el icono de huella en color verde.

<& Banca Empresarial Azteca < £ Administrador de complern X == - >
Firefox  about:addons ¢ Q Buscar B ¥+ # % é}
. # M A
SO PSR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
|
ST - HuellaDigitalPersonaBAZ
Extensiones @3 _g_ ' Diesactivar 1
Huella Digital Persona BAZ Mas
% Apariencia I e e e e R T T e l

= Plugins

& Servicios

Instalacion manual de la extension

Para corroborar la instalacion, una vez habilitada la extension N
ya veremos encendido el boton en color azul y se mostrara el
icono de huella en color verde en la parte superior derecha del
navegador, que al darle clic veremos que el pluggin y driver

\_  estan correctamente instalados. -/

@ Bancs Empresarial Azteca X 4% Administrador de complerns. X | <= -

B s C

www.bancaempresanalazteca.com.mx/PortalBEA
(®) Banco Azteca’ (®) Banco Azteca

Informacion huella

Conexion plugin
Instalacion driver

Disfruta la nueva
experiencia que

Conexion finger

he mos Banco Azteca 5 A Iaatitucion de Banca Mikiple ©
BEADFPO®
Esr
preparado para
tl . < Entrar
—~
: 4 (Tienes alguna duda?
- ‘ Comunicate al 17208010 en COMX y drea

metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de la
Repiblica

(®) Banco Azteca

Banco Azteca SA. Insstucidn de Banca Mdluple. Derechos resenados, 2017
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® Instalacion manual de la extension

Banco Azteca

et Mozilla Firefox

v'Una vez hecha la instalacion del driver y las extensiones se podra ingresar a la banca electrdnica para verificar la instalacion.

| ,,";r(.) Banca Empresarial Azteca x‘ = fg X & Banca Empresarial Azteca * Administrador de complern X | + = ks
€ (7@ nhttps://www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ Ed 9% € Q Buscar B8 ¥ A& O & o é) € B8 hittpsy//www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA/ EJd s & O Buscar * B ¥+ @A g2 é)
(®) Banco Azteca’
—
Acceso a Banca en Linea
-
Disfruta la hola,
ingresa tu usuario
( ..........[ >
- -
exp e rl e n CI a q u e Capture su Huella
h M Es necesario ingresar nuevamente
e l I I O S}i para disfrutar de la nueva experiencia.
preparado para
Ry
-

t I R \:. ;Tienes alguna duda? - -

Comunicate al 17208010 en CDMX y area

" metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de
la Republica
g 5 ™ o

En la nueva version podras:
() Importante

 Tus datos de acceso no cambian (Usuario y contrasena)

r A
l% 9 « Podras volver a |a versién anterior en cualquier momento
N

« Las operaciones deben ser concluidas en la version donde

Conazultar cuentas Revisar estados Conzulta fueron iniciadas
y movimientos de cuenta de afiliaciones

+ Para ingresar y autorizar con huella desde esta versidn,
descarga el siguiente driver:

)
}

(®) Banco Azteca Banco Aztaca S.A., Institucién de Banca Mktiple. Dersch




Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

BANCO AZTECA 5A
INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE

£0.25

MUNICIPIO PRUEBA UNO
$1,118.27

Instalacion manual de la extension

Mozilla Firefox

$0.06 USD

-

e,

$0.00 USD

Pantalla de inicio del Portal de Banca Electronica

(®) Banco Azteca’

Lizeth Uribe Lezama -
Operador

MUN|C|P|O PRUEB:&% UNO Clabe: 180001211960061
Tipo de Cuenta: Cuenta empresarial azteca cin
$1.00 Total - $1.00
CUENTA EMPRESARIAL AZTECA CTIN Retenido: $0.00
Disponible: 5 60,001.00

INICIO MOVIMIENTOS ESTADO DE CUENTA COMPREOBANTES AFILIACIONES

Autorizaciones y bitacora Nomina Operaciones Masivas
Flantilla: 3127 empleados Crea y carga un archivo de

operaciones

Pagos Chequera Conciliaciones y constancias
Pagos de servicios y tarjetas de iSolicita tu chequeral Cuadre de operaciones y
otros bancos constancia de ISR

Traspasos y Transferencias

Realiza tus operaciones

Deposito Azteca

=&

Administracion de cobranza
referenciada
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5.1 Instalacion de extension del navegador Mozilla

Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

Firefox, importando el archivo

v'Para importar el archivo de la extensidon de forma manual al navegador, podemos entrar a la siguiente ruta: Abrir mena >
Complementos > Extensiones

1.- Seleccionar

"Extensiones'

& Administrador de complern 3 $ HuellaDigitalPersonaBA&Z —© < ¢o% Banca Empresanal Azteca < | + — ot
. . -0
= Firefox about:addons ¢ Q Buscar wBa ¥ @ Sl =
- . " . n o
,. 2.- Seleccionar "Herramientas"™ - - - - - - - == -
B Obtener complementos 3 . . Buscar actualizaciones
_ .= Seleccionar "Instalar complementos desde Ver actualizaciones recientes
S ] ] z
arc h IVO ———————=—=—=—=—=—=—=—=—=—=—=—=—=—=—"==== == = - > Instalar complemento desde archivo...
fg Apariencia Depurar complementos
«  Actualizar los complementos automaticamente
Plugins Restablecer todos los complementos para actualizar automaticamente
& Servicios

No tiene instalado ningin complemento de este fipo

Aprender mas sobre los complementos
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® Instalacion de extension del navegador Mozilla Firefox,

Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

importando el archivo

4.- Examinareir ala siguiente ruta:

] ] B.- Dar doble clic al archivo BEAMzEXT.xpi
C:\Program Files (x86)\HuellaBEA\Recursos\Plugins

€ Firefox  about:addons c Q Buscar T:f B 4+ # & éﬁ & s b C || A Buscar AE e

I

@ Seleccionar este complemento para instalar X
@ seleccionar este complemento para instalar > : . : : _
FL‘ Obtener complement A » Esteequipo * Windows (C:) » Archivos de programa (x86) » HuellaBEA » Recursos » Plugins v O Buscar en Plugins 2
- v =, » Esteequipo » Windows (C: scar en Wi ws (C:) _ : IES
Obtener complement il T = AP (<) v O] | Buscaren Windows (C) e _ Organizar v Nueva carpeta = @
Extensiones ~

Organizar - Mueva carpeta s« [ 0 EMPRESAS “~  Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

Extensiones - @B Aparienci LAYOUT PAGOS MASIVOS EN EXCEL : _—
- _ i ) Apariencia BEAmzExt. 01/08/201803:23 ...  Archivo XPI B0 KE
MUEVA BEA ~ Membre Fecha de modifica... Tipo Tamafio ® Av Wl S I
MUEVA BEA . .

A S s Tipa: Archivo XPI
Apariencia v [ Este equipo alnova_tf 07/06/2018 11:40 a... Carpeta de archivos L2l I Este equipo Tamario: 70.6 KB

. Archivos d a5 06/08/2018 12:13 c | hivos = Fecha de modificacion: 01/08/2018 03:23 p. m.

* Descargas rchivos de programa (x86) 06/08/2018 12:13 ... arpeta de archivos & T T & Descargas

Plugins

i Intel 31/03/2017 08:04 ...  Carpeta de archivos =
@ Documentos fEae P :| Documentos
o PerflLogs 16/07/2016 0647 a... Carpeta de archivos B Escritorio
Servicios I Escritorio ; e .
e Program Files 06/08/201812:13 ...  Carpeta de archivos =] Iméagenes
Imagenes . reportes_TF 07/06/2018 11:40 a...  Carpeta de archivos D Musica
Muisica s3curddsi 11/04/2018 04:37...  Carpeta de archivos B videos
Videos Swhetup 31/03/2017 0%:40 ... Carpeta de archivos ‘= Windows (C)
Windows (C:) temp 17/10/2017 02:2% ...  Carpeta de archivos = Muevo vel (E)
T tfeonf 20/07/2017 04:58 ... Carpeta de archivos = System Reserved (R:]
L
Usuarios 09/03/2017 0&:22 ...  Carpeta de archivos
Systemn Reserved (R:) _ I . ) Mombre de archivo: v| Complementos w
Windows 06/08/201812:13 ...  Carpeta de archivos
i Red =3 DriverBEA (3) 09/04/2013 06:44 ...  WinZip File 63,096 KB Cancelar
v
Mombre de archivo: | W | Complementos w
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e Instalacion de extension del navegador Mozilla Firefox,
Banco Azteca

Suenas. Decides. Logras.

importando el archivo

6.- Clic en “ARadir” y posteriormente “Aceptar”

. , 1]
€& )M Firefox aboutaddons c Q, Buscar w B ¥+ # % —
@ sAgregar HuellaDigitalPersonaBAZ?
 Serequiere tu permiso para: 1 - Buscar complementos jo
® Acceder a tus datos para los sitios del dominic
bancaempresarialazteca.com.mx _—
: . - ligitalPersonaBAZ
® |ntercambiar mensajes con programas distintos a Desactivar
Firefox igital Persona BAZ Mas
Anadir Cancelar
» . Ha' -{}
€& L) J¢Firsfox about:addons c Q, Buscar w e ¥+ # - —
ﬁ HuellaDigitalPersonaBAZ ha sido afadido a Firefox,
s —
Administrar tus complementos haciendo clic en Jij en X - Buscar complementos )9
el = ment.
igitalPersonaBAZ
Aceptar (0) _g_ ] Desactivar Cluitar
Maigital Persona BAZ Mas
f-.fﬂ Apariencia
€ ) Jrirefox aboutaddons ¢ Q Buscar wBa ¥ @ & é}

= Obtener complementos

Extensiones a HuellaDigitalPersonaBAZ

@ Desactivar Cluitar

Huella Digital Persona BAZ Mas

Validar la extension agregada M Apariencia

" Plugins
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Instalacion de extension del navegador Mozilla Firefox,

importando el archivo

(r Para corroborar la instalacion, una vez habilitada la extension N

@ya veremos encendido el boton en color azul y se mostrara el
icono de huella en color verde en la parte superior derecha del
navegador, que al darle clic veremos que el pluggin y driver

\_ estan correctamente instalados. )

> Banca Empresarial Azteca X 4% Administrador de complen: X | =

37 @ httpsy//www.bancaempresarialazteca.com.mx/PortalBEA £ 9% C Q Buscar

m Banco Azteca’ (®) Banco Azteca

Informacion huella

Conexion plugin
Instalacion driver

Disfruta la nueva
experiencia que
hemos
preparado para
ti.

Conexion finger

Comunicate al 17208010 en COMX y drea
metropolitana y al 01 800 333 1010 en el interior de la
Repiblica
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Preguntas frecuentes

1.-éQué podria impedir la instalacion correcta del driver?
R= Es necesario revisar si el antivirus esta impidiendo la instalacion, en ocasiones el Antivirus de la compafia ESET no permite

correr el driver correctamente , para equipos HP, desinstalar el antivirus HP Client Security Manager y/o HP Device Manager.
(consultar pagina 5 de Especificaciones técnicas y generales)

2.- ¢Qué pasa si la instalacion del driver fue correcta pero al momento de ejecutarlo el sistema del equipo no deja

gue funcione?

R= Sera importante revisar los permisos con los que cuente el usuario para ver si es administrador del equipo, en caso de ser
necesario sera importante solicitar al area de sistemas de la empresa su apoyo para que el sistema de seguridad de control interno
ayude configurando permisos para correr el driver

3.- ¢Qué pasa si el lector de huella no enciende en ningun color?

R= Es necesario revisar que se encuentre habilitada la extension en el explorador, en caso de que se haya realizado desde

navegador Google podra ingresar a la siguiente URL
https://chrome.google.com/webstore/detail/huelladigitalpersonabaz/mckfljcblfijnifinkphngadbnlbdod| y agregar la extension.
(consultar pagina 17 Extensiones)
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